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SEBELUM SESUDAH
Evaluasi dari Aduan Google Review 1 Mei 2025 tentang Diberlakukannya Aturan Direktur 1 April 2026 yang mengatur
Dokter Spesialis tidak melakukan kunjungan kewajiban Dokter Spesialis melakukan kunjungan di Jam yang
ditentukan :
f Adgplss S e : . PEMERINTAH KABUPATEN BREBES
d lasan -1 foto " i DINAS KESEHATAN DAERAH
3 ulasan - 1 foto UNIT ORGANISASI BERSIFAT KHUSUS RSUD BREBES
Jalan Jenderal Sudirman Nomor 181 Brebes 52212
Telepon (0283) 671431 Faksimile (0283) 671095 Laman rsud.brebeskab.go.id
setahun lalu Brebes, 1 April 2026
. Ni : 400.7/22781/1V/2026
Ga percaya sama pelayanan RSUD Brebes, 24 hari ibu St Segera
P i x i Lampiran : -
saya di ICU, gada dokter spesialis sama sekali ;) berkat Perihal  : Surat Edaran
pelayanan anda ibu saya udah ga ada. Kepada . D Brebes
DILingkungan RSUD Brebes
Diberitahukan dengan hormat, bahwa untuk meningkatkan mutu pelayanan,
1 d ini dihimbau kepad: luruh Dokter P J b Pel; (DPJP)
i Suka < Bagikan meldksanaken ik paslenpada [T HeaEhg ek dkwtaBhn,
Demikian untuk menjadi perhatian dan atas kerjasamanya kami sampaikan
terima kasih.

Tembusan Kepada Yth:
1. Wadir Pelayanan, Pengendalian, dan Mutu RSUD Brebes;
2. Ketua Komite Medis;
3. Pertinggal



http://www.rsud.brebeskab.go.id

SEBELUM
Evaluasi dari Aduan Google Review 2025 tentang
lamanya waktu tunggu pengambilan obat di Apotek

7~ K T
-’ 2 reviews - 3 photos

LEL]

a year ago

Lama banget. Antri dari jam 7.. dokter baru Dateng jam |
11. Jam 2 baru slesai periksa trus antri obat lama juga...
Sampe Jam set 4 ga naik naik nomor antriannya..

padahal pegawai obatnya banyak tp yang kerja 2 tok.
Bergantian pula...

See translation (English)

SESUDAH
Tindaklanjut Pengaduan :
Diberlakukannya Perbaikan Layanan dengan memunculkan Layanan
Inovasi Sistem Pelayanan Obat Puas dan Aman Sampai ke Rumah
(SIPOSAN RAMAH) yang melayani pengantaran obat sampai ke
rumah pasien:

RSUD BREBES MEMPERSEMBAHKAN LAYANAN BARU

SIROSANRAMAH|

RSUD BREBES

Sistem Pelayanan Obat Puas dan Aman

a Sampai ke Rumah

Kirim Obat Anda
Melalui

JNE EXPI‘ESS Cabang Brebes

Tanpa Harus Antri, Obat Kami Antar
Sampai Rumah Anda

ONGKIR MURAH
; =
Informasi : Rp|
5.000

@ rsud_brebes () @rsudbrebes () RSUD Brebes New () rsud.brebeskab.go.id

N Nc;mo?Connote : 640540006485725




SEBELUM SESUDAH
Evaluasi dari Aduan Google Review 2025 tentang Tindaklanjut Pengaduan :

lamanya waktu tunggu di IGD sebelum masuk kamar Diberlakukannya SK Direktur tentang Penetapan Ruang Intermediate
rawat inap yang mengatur Kewajiban Dokter Spesialis melakukan kunjungan
di Jam yang ditentukan :

0 Al < N

‘.’ 1 reviey E

11 months ago
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KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BREBES

pelayanan sangat lama, nyusahin pasien berasa di NOMOR : 445/3975/ TAHUN 2026 KA e sy armelicte st

instansi pelayanan khusus di Rumah Sakit Umum Daerah
o L TENTANG Brebes.
==} pEi eka n,s udah pesen kamar Untuk sendiri teta ol PENETAPAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN RUANG INTERMEDIATE KEDUA \ Riiang Intecinediate sebagalinans dialesud, dalaim, diktum
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BREBES KESATU, selanjutnya disebut Ruang Intermediet, merupakan

h arus nun ggu be bE‘I‘E p 3 ja m, mau i ST_ET aha t Ij i mana??7?? DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BREBES ruang perawatan transisi bagi pasien yang berasal dari Instalasi

Gawat Darurat (IGD) atau ruang perawatan lain yang

_ ) membutuhkan pemantauan lanjutan dan observasi intensif
Menimbang : a. Bahwa dalam rangka meningkatkan mutu

sebelum dipindahkan ke ruang perawatan definitif

5 2e T_r an Si o ti on EE ngl iS. h:l pelayanan kesghatad dafy kesclamatad padien KETIGA . Menetapkan Struktur Organisasi Ruang Intermediate

pentingnya ruang perawatan transisi bagi pasien darl bagaimana tercantum dalam Lampiran I yang merupakan

Instalasi Gawat Darurat (IGD) yang memerlukan bagian tidak terpisahkan dari Surat Keputusan ini;

pemantauan lanjutan sebelum dipindahkan ke ruang KEEMPAT : Menetapkan Ruang Intermediate sebagai instansi pelayanan
perawatan definitive. fungsional di bawah koordinasi Wakil Direktur Pelayanan,
b. Bahwa RSUD Brebes sebagai rumah sakit Umum Pengendalian dan Mutu, untuk Pembinaan dan pengawasan
pr— . operasional Ruang Intermediate melalui Bidang Medis, Bidang
ber 1 meny: akan p
. . . dan Bidang jang sesuai
rawat inap yang sesuai standar termasuk penyedian
KELIMA Seluruh tenaga medis, tenaga keperawatan, tenaga kesehatan
ruang intermediate. lainnya, tenaga administrasi, dan tenaga pendukung yang
c. Bahwa untuk menjamin terselenggaranya pelayanan bertugas pada Instalasi Pelayanan Ruang Intermediate wajib
) . . . melaksanakan tugas sesuai kewenangan profesi, uraian
Ruang Intermediate yang efektif, efisien, profesional,
jabatan, standar proscdur operasional, serta ketentuan
dan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
peraturan perundang-undangan yang berlaku;
perlu ruang  pf KEENAM : Segala biaya yang timbul akibat dikeluarkannya surat
Intermediate. keputusan ini dibebankan kepada Anggaran Rutin RSUD
d. bahwa ber perti bagai Brebes.
dimaksud dalam huruf a, b, dan ¢, perlu menetapkan KETUJUH Keputusan ini berlaku terhitung sejak tanggal ditetapkan,
Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah dengan ketentuan apabila dikemudian hari ternyata terdapat
Brebes tentang Pemberlakuan Ruang Intensive kekeliruan dalam keputusan ini, maka akan ditinjau kembali
Intermediate di Rumah Sakit Umum Daerah Brebes. untuk diperbaiki sebagaimana mestinya.
2 Ditetapkan di Brebes
Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang e

Pada tanggal 9 Januari 2026

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan

0
45 ke’
=T

“SRP-19710p131993031004

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5584) Tembusan Kepada Yth. :
i i di 1. Se- Pejabat Struktural RSUD Brebes;

sebagaimana telah beberapa Kali diubah, terakhir 2. Se- Ketua Komite di Lingkungan RSUD Brebes;

3. Ka SMF, Ka Instalasi, Ka Bangsal/Ruang di Lingkungan RSUD Brebes;
4. Himpunan Keputusan;

dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
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