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ASPEK : DIGITALISASI
TINDAK LANJUT DARI EVALUASI KINERJA LAYANAN ADUAN 2025 KE DALAM PERBAIKAN LAYANAN, ATURAN/KEBIJAKAN

BADAN PUBLIK TAHUN 2026

SEBELUM
Evaluasi dari Aduan Google Review 1 Mei 2025 tentang

Dokter Spesialis tidak melakukan kunjungan

SESUDAH
Diberlakukannya Aturan Direktur 1 April 2026 yang mengatur

kewajiban Dokter Spesialis melakukan kunjungan di Jam yang
ditentukan :

http://www.rsud.brebeskab.go.id


SEBELUM
Evaluasi dari Aduan Google Review 2025 tentang

lamanya waktu tunggu pengambilan obat di Apotek

SESUDAH
Tindaklanjut Pengaduan :

Diberlakukannya Perbaikan Layanan dengan memunculkan Layanan
Inovasi Sistem Pelayanan Obat Puas dan Aman Sampai ke Rumah
(SIPOSAN RAMAH) yang melayani pengantaran obat sampai ke

rumah pasien :



SEBELUM
Evaluasi dari Aduan Google Review 2025 tentang

lamanya waktu tunggu di IGD sebelummasuk kamar
rawat inap

SESUDAH
Tindaklanjut Pengaduan :

Diberlakukannya SK Direktur tentang Penetapan Ruang Intermediate
yang mengatur kewajiban Dokter Spesialis melakukan kunjungan

di Jam yang ditentukan :
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